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CSR '
A INTERESARIUSZE SPOLKI

Wdrazanie przez Spétke najlepszych praktyk CSR jest wyrazem profesjonalnej
i petnej szacunku postawy wobec wszystkich interesariuszy PKP CARGO S.A.

PKP CARGO S.A, realizujgc strategie
dziatart CSR, promuje postawy spotecz-
nie odpowiedzialne w biznesie (CSR)
zarbwno wewnetrznie - wéréd swoich
pracownikéw oraz spotek zaleznych —
jak i w zewnetrznym otoczeniu
biznesowym.

Spoftka realizujac procesy przewozowe,
zarbwno na terenie catego kraju,

jak i poza jego granicami, ma $wiado-
mos¢ wptywu, jaki kazde przedsiebior-
stwo wywiera na srodowisko naturalne,
lokalne spotecznosci oraz tysigce pra-
cownikow i ich rodzin. PKP CARGO S.A.

- najwiekszy w Polsce kolejowy prze-
woznik towarowy — zarzadza procesem
przewozowym w poszanowaniu najwyz-
szych standardow zréwnowazonego
rozwoju w aspektach ekologicznych,
spotecznych i ekonomicznych. Kierunki
swoich dziatan Spoétka wyznacza tym
samym odpowiadajac na pytania

1. za jakie obszary jest odpowiedzialna?
oraz 2. wobec kogo jest odpowiedzialna?

PKP CARGO S.A. — za Komisja Europejska
- definiuje swoja odpowiedzialnos¢
biznesowg jako maksymalizacje wptywu
pozytywnego oraz minimalizacje
wptywu negatywnego na otoczenie.
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OBSZARY CSR
W PKP CARGO S.A.

Wiaczenie proceséw CSR do ogdlnej strategii biznesowej Spotki
jest jednym z elementdéw zarzadzania.

PKP CARGO S.A. realizuje dziatania CSR zgodnie z miedzynarodowymi i krajowymi standardami

7 zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz zrdwnowazonego rozwoju. Spdtka opiera sie
m.in. na miedzynarodowej Normie I1SO 26000, ktéra wyznacza kierunki planowania, monitoro-
wania i implementadji projektow realizowanych w obszarze CSR. Odwotujac sie do powyzszej
normy, PKP CARGO S.A. definiuje nastepujace, gtdéwne obszary zarzadzania dziataniami CSR:

.tad organizacyjny,

. Prawa cztowieka,

. Stosunki pracy,

. Ochrona srodowiska naturalnego,
. Uczciwe praktyki rynkowe,

. Relacje z konsumentami,

. Zaangazowanie spoteczne.

.

NO U WN =

Tworzenie strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu ’
W oparciu o uznane normy, ufatwia zastosowanie syste-

mowego podejscia oraz monitorowanie zgodnosci
wdrazanych przez Spdtke inicjatyw z rozpoznawal-
nymi standardami CSR. Umozliwia to wiasciwe
ukierunkowanie i dtugofalowy, strategiczny

rozwdj dziatan z zakresu spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu.

Dziatania CSR w PKP CARGO S.A.
sg zgodne ze ,Strategia na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju”
przyjeta przez Rzad RP.
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ZASADY ODPOWIEDZIALNEGO
BIZNESU W PKP CARGO S.A.

Zasady opierajg sie na uniwersalnych, uznanych globalnie standardach,
m.in. na miedzynarodowych wytycznych raportowania spotecznego GRI
(Global Reporting Initiative).

Zasady CSR w PKP CARGO S.A. wyzna-
czone zostaty m.in. w oparciu o kodeks
odpowiedzialnego biznesu, stworzony
w ramach Koalicji na rzecz odpowiedzialnego
biznesu — inicjatywy skupiajgcej firmy odpowie-
dzialne spotecznie.
Przyjecie Spdtki do Koalicji zostato poprzedzo-
ne procesem weryfikacji, ktory potwierdzit,
ze Spdtka dziata w zgodzie z najwyzszymi
standardami CSR

ZASADY ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU

1. Wyznaczanie standardéw i edukacja w zakresie 6. Prowadzenie dziatalnosci biznesowej w oparciu
odpowiedzialnego biznesu, o zaufanie i partnerstwo,
2. Wspieranie rozwoju spotecznego i gospodarczego, 7. Prowadzenie rzetelnej komunikacji i odpowiedzialne

. .y oo dziatania marketingowe,
3. Poszanowanie pracownikdw poprzez zapewnienie

im godnych warunkow pracy, 8. Tworzenie i rozwijanie produktéw oraz ustug
w odpowiedzi na nowe wyzwania spoteczne

4, Budowanie kultury organizacyjnej w oparciu o wartosci o )
yorg YIne) P i srodowiskowe,

i indywidualne potrzeby pracownikdw,

. o . . .y 9. Dbatos¢ o srodowisko naturalne.
5. Dbanie o zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow

oraz odbiorcéw produktow i ustug,
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WEWNETRZNE ZASADY
CSR W SPOLCE

Stosowanie uniwersalnych standarddéw i najlepszych praktyk
zarzadzania w obszarze CSR wspiera profesjonalna
i odpowiedzialng realizacje celéw biznesowych PKP CARGO S.A.

TWORZENIE, WDRAZANIE | ROZWOJ STRATEGII SPOLECZNE)J
ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU W PKP CARGO S.A. ODBYWA SIE POPRZEZ:

1. Definiowanie grup poszczegdélnych interesariuszy, do ktérych adresowane sg dziatania CSR:
klientéw, pracownikow, dostawcdw, spotecznosci lokalnych.

2. Prowadzenie dziatar scisle dostosowanych do potrzeb zdefiniowanych grup interesa-
riuszy, w oparciu o wytyczne norm CSR, a takze w zgodzie z najwyzszymi standar-
dami ekonomicznymi oraz z uwzglednieniem uwarunkowan spotecznych
i srodowiskowych otoczenia Spotki.

3. Otwartos¢ na dialog z interesariuszami, w tym rozwdj partnerskiego 4
dialogu spotecznego ze zwigzkami zawodowymi. §
4. \Wzmocnienie strategii biznesowej przedsiebiorstwa poprzez
komunikacje dziatart CSR i budowanie trwatych relagji ﬁ 7

z otoczeniem.

5. Stafg ewaluacje, monitoring i doskonalenie dziafan
w obszarze biznesu spofecznie odpowiedzialnego. ,
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CSR
A PROCESY BIZNESOWE

Podejscie Spotki do CSR tgczy profesjonalne realizowanie celéow
biznesowych z odpowiedzialng postawg wzgledem pracownikow,
kontrahentéw i sSrodowiska naturalnego.

Zaangazowanie spoteczne PKP CARGO
S.A. = nowoczesnego i samodzielnego
operatora logistycznego — wzmacnia
pozytywna reputacje Spotki i buduje
zaufanie interesariuszy do realizowanych
przez nig dziatan biznesowych.

W ten sposob CSR ksztattuje pozytywne
i trwate relacje ze zréznicowanym oto-
czeniem biznesowym Spotki. Aktywne
realizowanie dziatar prospotecznych,
prosrodowiskowych, a takze inicjatyw
bezposrednio wspierajagcych pracow-
nikdw wptywa na zwiekszenie jakosci
realizowanych ustug, poprawe bezpie-
czenstwa przewozow, a takze podnosi
wydajnos¢ pracy. Przektada sie to na
wzrost poziomu satysfakcji interesariuszy
zewnetrznych Spotki — Klientow i Partne-
row biznesowych.

PKP CARGO S.A. prowadzi biznes

W sposéb zréwnowazony i odpowie-
dzialny, co wspiera dtugofalowy rozwoj
Spotki oraz zwieksza jej konkurencyjnosc.

v

Biznes spotecznie odpowiedzialny
jestintegralng czescig najwazniejszych
obszaréw biznesowych w Spoétce.
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ROZWOJ CSR
W PKP CARGO S.A.

Dziatanie odpowiedzialne i zrdwnowazone to state poszukiwanie
przez Spotke najlepszych rozwigzan biznesowych, ktére wytwarzaja
wartosci przynoszace korzys¢ zardwno dla interesariuszy,

jak i dla akcjonariuszy.

SPOLKA OD PONAD DEKADY REALIZUJE DZIALANIA CSRW RAMACH WIELOETAPOWEGO
PROCESU ZARZADZANIA. SKEADAJA SIE NA NIEGO M.IN.:

1. Wyznaczanie kierunkéw rozwoju i tworzenie planu inicjatyw CSR,
2. Realizacja dtugofalowych inicjatyw CSR,

3. Monitorowanie i okresowa analiza wdrozenia Planu CSR,

4. Wycigganie wnioskow ze zrealizowanych dziafan,

5. Modyfikacja i udoskonalanie inicjatyw CSR w celu biezgcego dostoso-
wania ich do aktualnych trendéw biznesowych.

Propozycje wdrozenia szczegdtowych projektéw w obszarze

biznesu spotecznie odpowiedzialnego, zgodnych z Politykg CSR

PKP CARGO S.A, zawarte sg w Planie CSR na dany rok kalen-

darzowy. Aktualizacja planu odbywa sie w ostatnim kwar- }
tale roku poprzedzajacego rok, ktérego plan dotyczy. '

Doswiadczenia w obszarze biznesu spotecznie
odpowiedzialnego sg podsumowywane
i analizowane w cyklach rocznych.
Whnioski pozwalajg weryfikowac zato-
zenia i projektowac dtugofalowe
dziatania w zakresie CSR zgodnie
7 aktualng strategia biznesowa
Grupy PKP CARGO.
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INTEGRACJA DZIALAN CSR
W GRUPIE PKP CARGO

Biznes spotecznie odpowiedzialny jest elementem integrujgcym Spotki
zalezne Grupy PKP CARGO.

Jednym z kierunkow rozwoju biznesu spotecznie odpowiedzialnego PKP CARGO S.A. jest
promocja i integracja dziatan CSR w catej Grupie PKP CARGO.

Takie podejscie zwieksza swiadomos¢ pracownikdw spotek zaleznych w zakresie od-
powiedzialnosci spotecznej catego sektora kolejowego, a takze angazuje do wspdl-
nego uczestnictwa w realizowanych projektach CSR.

PKP CARGO S.A. w dziataniach promujgcych CSR wewnatrz Grupy stwarza
przestrzerh do wymiany dobrych praktyk, ktére majg na celu wsparcie
realizacji procesow przewozowych w sposob zréwnowazony.
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BUDOWANIE WARTOSCI SPOLKI
POPRZEZ KOMUNIKACJE CSR

Komunikacja na temat odpowiedzialnosci spotecznej
PKP CARGO S.A. zwieksza przejrzystosc¢ i spéjnosc przekazu
budujacego pozytywny wizerunek Spoétki wsrdd jej interesariuszy.

Komunikacja wewnetrzna nt. aspektéw

dziatarh CSR promuje odpowiedzialng po-
stawe i zréwnowazone podejscie Spotki

do realizowanych przez nig zadan bizne- )
sowych wsrod pracownikow. Odbywa sie /
ona za posrednictwem dedykowanych Yy
mediow wewnetrznych Spotki, ktore )
stanowig state Zrodto informacji o realizo- x
wanych inicjatywach CSR.

Spotka dzieli sie dobrymi praktykami CSR
takze z zewnetrznymi interesariuszami,
m.in. poprzez okresowe raporty. Zawar-
cie w sprawozdaniu z dziatalnosci Spotki
informacji dotyczacych kwestii Srodowi-
skowych, pracowniczych i spotecznych,
PKP CARGO S.A. traktuje jako istotny
obszar komunikacji z interesariuszami,
zwiekszajacy przejrzystosc i spojnosc
wiadomosci przekazywanych klientom,
partnerom biznesowym i mediom.

CSR dla PKP CARGO S.A. - zgodnie z Norma I1SO 26000
- to odpowiedzialno$¢ organizacji za wptyw jej decyzji
i dziatan na spoteczenstwo i srodowisko, zapewniana
poprzez przejrzyste i etyczne postepowanie, ktore:

1. przyczynia sie do zrbwnowazonego rozwoju,
w tym dobrobytu spoteczenstwa,

2. uwzglednia oczekiwania interesariuszy,
3. jest zgodne z obowigzujacym prawem,

4. jest w petni zintegrowane z dziataniami organizacji.

11
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